ENREGISTREMENT
ET LOGIN AU PORTAIL
ELECTRONIC
SERVICE PORTAL
(ESEP)




ESeP Process de Login
Utiliser le formulaire de Login

» Connectez-vous au site internet:
www.bosch-repair-service.com

» Choisissez le bouton Connecter pour le prix

( . Bosch dans le monde entier  Francais = fr

Invented for life

Home A propos de nous Contact FAQ

nous sommes fermés du 21.12.2018 au 02.01.2019 en raison des vacances de Noél et du

2€ Recherche de produit © Downloads & Contact
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http://www.bosch-repair-service.com/

ESeP Process de Login
Vue générale:

Notre nouveau site ESeP-portal utilise de systéeme d‘enregistrement CIAM de Bosch.
Une distinction est faite entre 3 cas différents de login qui sont expliqués aux pages suivantes:

Vous étes nouveau et n‘avez pas de compte au portail distributeur = commencez a la page 4

Vous avez déja les détails du Login pour le portail Bosch Electronic =% commencez a la page 11

Vous avez déja un compte Bosch (ex. autre portail Bosch) s commencez a la page 15
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ESeP Process d‘enregistrement
Accédez a I'enregistrement

» Sivous n’étes pas enregistré choisissez SVP I'étape 1
“Créer un compte Bosch”

» Alétape 2 choisissez “demander un accés dés maintenant” pour
Penregistrement

Acces facilité au Portal Bosch Electronic
Service

Etapes 1 - Veuillez sélectionner:

e n'ai pas encore un compte Bosch global. Créer un compte Bosch! J'ai déja un compte Bosch global. Créer un compte Bosch!

Etape 2 - Veuillez sélectionner:
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» Choisissez le bouton ,,commencez maintenant “

Etape 3 - Demander un accés au portail revendeurs - Et c'est tout !

@ mpte Bosch. Confirmer compte Bosch Demand portail
Sélecti P: Cliguer sur le lien de confirmati S; t enregistre, d
enregist! dans I'e-mail personne| lles

- Che -mail et un mot de Se o ter avec le compte Bosch - Attendre I'e-mail de confirmat:
pas:

& BOSCH
L



ESeP Process d‘enregistrement
Etape 1/6 — Entrez votre E-Mail et un mot de passe

» Cliquez sur ,Pas encore enregistré ?“ » Saisissez votre adresse e-mail

» Saisissez un mot de passe en
respectant les consignes

» Acceptez les dispositions

» Cliquez sur ,s‘inscrire®

! Connexion 0
I H S'inscrire
i = Adresse e-mail
||
esepciamerpbe@infotip.de
- I
Hi I eeeeeeeeee
l ‘| f oo ®
B & r‘ I
‘ Moyen I
I I ]
B | u Le mot de passe doit respectes
T n | I SN fl
Py = - 1]
Rester connecté(e) Mot de passe oublié > i ‘ caractére spécial m m f
E I
| | L
@
I
I J les d
=
Pas encore enregistré ? > I ‘

5 AA-TR/PAE-CFT | 30.05.2018




ESeP Process d‘enregistrement
Etape 2/6 — Activez votre compte

Vous recevez un mail de confirmation

SVP notez: si vous ne trouvez pas le mail
vérifiez vos spams ou le dossier des mails
indésirables

Bienvenue chez Bosch

nscription réussie. Nous vous avons adressé un e-mail a
annonciabercy.ngayi@fr.bosch.com avec un lien d'activation. Si vous ne trouvez pas cet
o email, consultez votre dossier de courrier indésirable.

Si vous avez enregistré le compte 3 partir d'une application mobile, veuillez I'activer
sur le méme appareil mobile.
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» Cliquez sur ,,Continue*

@ BOSCH

Welcome to Bosch

T a ==

Votre Bosch ID - Une inscription unique. Acces a tous les sites
Bosch.

» Choisissez le bouton ,Activer le
compte*

& BOSCH



ESeP Process d‘enregistrement
Etape 3/6 — continuez ’enregistrement

SVP sélectionnez votre pays
SVP sélectionnez votre type d‘atelier

Optionnel: choisissez le type de concept Bosch
auquel vous adhérez

» Finalement choisissez le bouton ,,continuer®

; Veuillez vous inscrire
pour poursuivre

(I'inscription est réservée aux ateliers automobiles présentant
un numéro de TVA valide!)

Country selection: * France

E-mail

R S — -

Indiquez une adresse e-mail. Nous en aurons besoin si vous oubliez votre mot de passe. Nous respectons votre vie

privée et ne transmettons pas votre adresse & des tiers

Workshop type * Veuillez sélectionner svp

Veuillez sélectionner svp
Authorized workshop

Independent workshop

ir e
Annuler wholesaler

others
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ESeP Process d‘enregistrement
Etape 4/6 — complétez les informations société + personnelles

» Saisissez les informations sur la » Complétez les ,,informations personnelles®
société dans le formulaire dans le formulaire
» Puis cliquez sur ,,continuer® » Puis cliquez sur ,,continuer®

Informations sur la société .
Informations personnelles

Société *
v g - Civilité * veuillez sélectionner svp W
om de la socié
(complément)
Titre
Ru
Numéro * Prénom *

Code postal *
Nom *

Lieu géographique *
Téléphone *

Sélectionner I'Etat (Land) FR:France:

Fax

VAT reg. ne. *

Numéro client Bosch
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ESeP Process d‘enregistrement
Etape 5/6 — Saisissez les autres informations et verifiez la
synthese de votre enregistrement  » apes avoir accepts les conditions cliquez sur

. . le bouton ,,s‘inscrire®.
» SVP acceptez les conditions générales

d‘utilisation et de protection des données
pour continuer

» Sivous n‘étes pas d‘accord, cliquez sur
,modifier la saisie“

Modifier la saisie

Autres informations

Conditions contractuelles oui

générales *

Politiques de confidentialité oui

des données *

Comment nous avez-vous Documentation Bosch

trouvés ?

‘ Actualités relatives 3 la Je veux étre informé.

réparation électronique *

Modifier la saisie

Annuler
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ESeP Registration Process
Step 6/6 — Enregistrement complet

» Merci de noter que I'enregistrement n’est complet » Saisissez votre adresse e-mail
qu’a reception d’un mail de notre part. > Saisissez votre mot de passe

» Cligquez sur ,,connexion ,, pour accéder
Votre demande d'inscription sur le portail de Bosch Electronic Repair

seravalidée dans les plus brefs délais. Si vos informations sont —

correctes, nous activerons rapidement votre compte sur Electronic

Repair Service. Vous en serez informeé par e-mail. Connexion
‘ Adresse e-mail
- e T S
Cher Client, L
. . . . . N Mot de passe 1
Merci pour votre enregistrement sur le portail Bosch Electronic Repair Service. |
0000000000000 00 @ n
Mous venons d ouvrir votre compte. :
Voici vos données de connexion : Rester connecté(e) Mot de passe oublié

Mom d’utilisateur : annonciabercy.ngayi@fr.bosch.com

Le lien suivant vous donne accés au portail :
https:/fwww bosch-repair-service.com

‘ Connexion I

Pas encore enregistré ?

I Pl Ol s e e 0l = E——m
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ESeP Process de Login
Acceder au Login

» Sivous n’étes pas enregistré, choisissez étape 1 “Créer un compte » Cliguez sur ,,commencer maintenant®
Bosch”

» Et dans étape 2, coisissez Step 2 “Inscrivez-vous dés maintenant”

ACCéS fac'llté au Portal BOSCI‘] E]ectron”:‘ E’.&U‘.'3~DEH‘&!‘HJ‘:"J"SL-:':S&A.Clil'l&"'tﬁ:‘-’hléi",-E‘.‘:Ei!liul‘
Service

r vos donndes

Etapes 1 - Veullles sélectionne
Créer un compte Bosch Con L} pte Bosc u port.
Selecticnner <<Pas encore Cliquer sur tion Saisir ot enregistrer vos d
SUra 7> dans ail ] 1Y
- Chossir un ot de Se connecter ch Art e forma confirmation
passe
Etape 2+ Veulllez sélectionner
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ESeP Process de Login
Etape 1/3 — Mot de passe oublié

Se connecter avec votre Bosch ID

Rester connecté(e) Mot de passe oublié >

Connexion

Pas encore enregistré 7

» Saisissez votre adresse e-mail

» Cliquez sur ,,définir un mot de passe“

Definir un nouveau mot de passe pour votre Bosch ID ?

Si vous souhaitez définir un nouveau mot de passe, entrez votre adresse e-mail ci-

dessous.

Définir un mot de passe

f— — =——— ==

» Cliquer sur,, mot de passe oublié“

Définir un nouveau mot de passe pour votre Bosch ID ?

Nous vous adresserons un e-mail comportant un lien pour la définition d'un nouveau
mot de passe si nous trouvons un Bosch ID correspondant a I'adresse e-mail fournie. Si
o vous ne trouvez pas cet e-mail, consultez votre dossier de courrier indésirable.

E-mail : annonciabercy.ngayi@fr.bosch.com
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ESeP Process de Login
Etape 2/3 — définir un nouveau mot de passe

Votre Bosch ID - Une inscription unique. Accés a tous les sites
Bosch.

Bonjour, i

Pour définir un nouveau mot de passe, veuillez cliquer sur le bouton suivant

—
* [Définir un mot de passe ®

Si vous avez besoin d'aide, contactez 'assistance Bosch de
I'application que vous souhaitez utiliser.

L'équipe en charge de votre Bosch ID

Mentions légales  Régles de confidentialité ~ Mentions légales  Conditions générales

» Mail pour définir le mot de passe
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-

» Saisissez un nouveau mot de passe

Définir un nouveau mot de passe pour votre Bosch ID > Répéter le mot de passe et cliquez sur

Nouveau mot de passe ”enregistrer“

..............4 @

Parfait

Le mot de passe doit respecter les régles suivantes :

1 chiffre min. Ik 1 caractére majuscule min.

1 caractére spécial min. 10 caractéres min.

Définir un nouveau mot de passe pour votre Bosch 1D

o Le nouveau mot de passe a été défini. Vous pouvez maintenant vous connecter avec
votre nouveau mot de passe.

< Continuer

» Cligquez sur ,,Continuer




ESeP Process de Login
Etape 3/3 — Login

» Saisissez votre adresse e-mail
» Saisissez votre mot de passe

» Finalement cliquez sur ,,connexion® pour accéder

Se connecter avec votre Bosch ID

Adresse e-mail

annonciabercy.ngayi@fr.bosch.com

Mot de passe

000s000sessonse ®

Rester connecté(e) Mot de passe oublié »

Connexion

Pas encore enregistré ? >
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ESeP Process de Login avec un compte Bosch

Accéder avec un compte Bosch

» Sivous étes déja enregistré, choisissez dans I'étape 1 “J’ai

déja un compte Bosch global !”

Acces facilité au Portal Bosch Electronic
Service

Etapes 1 - Veuillez sélectionner:
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» Saisissez votre adresse e-mail

» Saisissez votre mot de passe

>

Finalement cliquez sur ,,connexion® pour accéder

T
Connexion
Adresse e-mail
b ]
Mot de passe
AL II I Y ) @
Rester connecté(e) Mot de passe oublié

Connexion

Pas encore enregistré ?

& BOSCH
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ESeP Process d‘enregistrement
Des questions ?

» Contactez-nous :

Tel: +351 (0) 253 306 157
E-Mail: service.france@pt.bosch.com
Lundi — Vendredi de 9.30h a 13.00h/14.00h & 17.30h
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