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30osch Electronic Service

Réparations électroniques par Bosch Electronic Service

Dans votre atelier, vous connaissez tres bien les désirs de vos clients,
Ce qu’ils demandent presque tous les jours: les piéces de rechange
doivent durer, les réparations doivent étre effectuées immeédiatement
et les prix ne doivent pas étre trop élevés. Grace a son offre de réparation
compléte et rapide des composants électroniques, Bosch Electronic
Service vous permet de satisfaire facilement les exigences élevées de
vos clients.

‘ ‘ Ce qu’attend le client: fiabilité, rapidité et prix justes

Le portail de Bosch Electronic Service: une solution moderne
pour un remplacement rapide des composants

Apres un diagnostic et un démontage du composant dans les régles
de 'art, vous sélectionnez dans le portail un composant de rechange
et vous confirmez lacommande a un prix fixe. Vous étes livré a votre
entreprise sous 24 heures. Lancienne piéce est récupérée par une
société de livraison.
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Catégories de produits: la gamme de produits en un coup d’oeil

La qualité Bosch: des services de réparation de qualité
supérieure pour des professionnels par des professionnels
Des spécialistes en électronique qualifiés réalisent chez Bosch
Electronic Service plusieurs milliers de réparations par an sur des
composants Bosch. Afin de déterminer la charge thermique et
temporelle, nous exécutons les mémes tests de résistance que lors
de la fabrication. Et grace a I’accés aux plans de cablage d’origine,
Bosch peut proposer un degré de vérification comme seul le fabricant
peut le faire.

Garantie Bosch sur les composants électroniques

En sa qualité de fabricant d’équipement d’origine et de concepteur
de composants automobiles électroniques leader sur le marché
mondial, Bosch promet une grande qualité. Nous accordons une
garantie de 1 an sur les composants réparés, et de 2 ans sur les
pieces de rechange et les produits reconditionnés.

Un service professionnel x 2:

réparation ou appareil reconditionné

Bosch Electronic Service répond en deux étapes distinctes de
réparation aux besoins des ateliers. Lors de la réparation, tous les
défauts décelés sur I'appareil envoyé sont corrigés au prix forfaitaire
fixé et 'appareil est remis en état de marche. Lors du remplacement,
I"atelier regoit un composant remis en état dans son ensemble,
piéces d'usure comprises.

Réparations electroniques: un service professionnel adapte

Réparation
Vous nous envoyez votre appareil défectueux et

& nous vous le renvoyons réparé.

Remplacement

Nous vous envoyons, sous 24 heures, un appareil
reconditionné. Vous nous envoyez votre appareil
défectueux.

Article reconditionné

Un appareil reconditionné remis a état neuf
vous est envoyé, vous n’avez pas besoin de
nous envoyer la piéce défectueuse.

Guides par l'efficacite

Les technologies de Bosch sont utilisées partout dans le monde,
dans la quasi-totalité des véhicules. Nous nous concentrons sur
les populations et cherchons avant tout a assurer leur mobilité.

Depuis 125 ans, nous mettons notre esprit pionnier et notre
expertise en matiére de recherche et de fabrication au service
de cet objectif.

Chaque jour, nous travaillons sur notre offre unique de piéces
détachées, d’appareils de diagnostic, de matériel et sur les
services proposés dans les ateliers :

» Des solutions permettant une réparation efficace des véhicules ;
» Du matériel et logiciels innovants pour les ateliers ;

» Une gamme de piéces détachées la plus compléte au monde;
» Un vaste réseau de grossistes, fournissant rapidement des
pieces fiables;

Une assistance téléphonique compétente
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Nouveau produit/piéces de rechange
Vous commandez le nouveau produit/les piéces
de rechange et nous vous les envoyons.

Téléchargement
Sélectionnez le document a télécharger.

p Décodage

Vous remplissez le formulaire de décodage et

nous générons pour vous le code pour débloquer

° I’appareil. Pour certains types d’appareils, il est
nécessaire de nous envoyer 'appareil.

Hotline

E-mail: service.france@pt.bosch.com
Téléphone: +351 253 306 157

Lu-Ve de 09.30h a 13.00h/14.00h a 17.30h

Robert Bosch GmbH
Halle 402
Robert-Bosch-Str. 200
D-31139 Hildesheim
Allemagne

www.bosch-repair-service.com
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