BOSCH

Technik flirs Leben

Unser Service
fir Bosch Diagnosegerite o=

< Rundum sorglos

b in die Zukunft

» Reparatur

» Kalibrierung / Eichung
» Wartung

» Leihgerate

» Hol- und Bringservice



@ Ablauf einer Beauftragung

einen Servicefall

Die Kfz-Werkstatt meldet,
dass eines seiner Gerate
defekt ist, oder zur
Kalibrierung / Wartung
muss.

Auszug aus unserem Serviceangebot

Stand 20.01.2020

Garantiereparatur

Reparatur mit Kostenvoranschlag
Reparatur zum Pauschalpreis

Wartung inkl. Kalibrierung und Eichung
Leihgeréat (optional)

Leerkarton (optional)

Kfz-Werkstatt meldet
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DCU 220 G1,G3
(Grau/Griin)

Bosch beauftragen

Nach der Registrierung kann der
Auftrag in unserem Online-Portal
flir das jeweilige Produkt einfach
und schnell platziert werden.
Uber die Produktsuche lassen sich
Bezeichnungen oder die
Teilenummern eingeben, um zu
dem gewiinschten Angebot zu
gelangen.

AnschlieBend wird die Serviceart

ausgewahlt: Garantie, kostenpflich-

tige Reparatur oder Wartung.

Flr ausgewahlte Produkte ist auch
ein Leihgerat verfligbar.
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Auftrag abwickeln

Nach der Beauftragung erhalt die
Kfz-Werkstatt den Paketaufkleber
per E-Mail. Das Produkt wird
durch die Werkstatt sicher
verpackt und von unserem
Dienstleister abgeholt.

Der gewlinschte Service wird
durch uns inerhalb von
48 Stunden durchgefiihrt.

AnschlieRend versenden wir es
zusammen mit dem Lieferschein
wieder an die Kfz-Werkstatt
zuriick.
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Auftrag abschlieBBen

Nachdem das Gerat an die
Kfz-Werkstatt ausgeliefert ist,
informieren wir den Grof3-
handler Gber eine E-Mail.

Im Falle eines kostenpflichtigen
Auftrags, erstellen wir eine
Rechnung fiir den GroBhandel.
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Schon registriert?

» Einfach unter www.bosch-repair-service.com uber Login
als GroBBhandler anmelden.

» Eine Anleitung zum Registrierungsprozess kann
unter Downloads herunter geladen werden.

» Nach erfolgter Freischaltung steht das komplette
Angebot zur Verfligung.

Robert Bosch GmbH
Bosch Electronic Service

Robert-Bosch-Strafie 200
Halle 402

31139 Hildesheim
Deutschland

Mail: reparatur@de.bosch.com
Tel.: +49 (0)5121 49 5720
Fax: +49 (0)711 811 505 5720 bosch-repair-service.com




